供应商须知
一、供应商须提供证明材料
1、营业执照、基本开户证明（复印件加盖公章）
2、法定代表人授权委托书及授权代表身份证复印件；
3、报价表
按以上要求提供证相关证件及资料各一份、不可缺项，按顺序装订。

二、供应商须满足以下要求
1、付款方式：签订合同后，投标人开具全额发票，采购人支付合同金额的30%，合同正常履行满6个月支付合同金额的20%，合同履行满1年验收合格后无息支付剩余金额。
2、服务期限：1年
3、报价：所报价格必须包含技术咨询、故障处理和维护、预防性定期维护服务、技术培训、服务质量反馈、交通等服务及产生的所有费用。
4、维保服务内容
	
序号
	服务项目
	服务内容
	服务方式
	响应时间

	1
	系统咨询服务
	系统软件功能的应用咨询
	微信、电话、电子邮箱、网络远程、QQ等
	30分钟内响应

	2
	系统故障排除
	系统在日常应用过程中的错误，提供协助查询、排除故障，保障系统正常运行
	微信、电话、电子邮、箱网络远程、QQ
	1小时内响应

	4
	系统需求变更
	1、 增加设备类别、使用年限，到期年限等内容。
2、 进一步完善设备维修、保养、巡检等模块内容。
3、 协助甲方调整使用账户权限等问题。
4、 解决添加科室异常等错误。
	微信、电话、电子邮箱、网络远程、QQ
	2小时内响应

	5
	报表服务
	按工作要求新增和修改报表
	网络远程
	2小时内响应

	6
	系统日常维护
	协助医院建立日常维护记录，定期与医院系统管理人员共同检查系统运行情况
	微信、电话、电子邮箱、网络远程、QQ
	2小时内响应

	7
	系统数据恢复
	遇甲方操作不当或其它原因导致数据丢失，协助甲方系统维护人员恢复数据。
	微信、电话、电子邮箱、网络远程、QQ、现场
	2小时内响应
如远程解决不了24小时内到现场

	8
	系统数据调整
	因甲方操作不当或其它原因造成数据出现部分或全部错误，协助甲方系统维护人员进行数据调整。
	微信、电话、电子邮箱网络远程、QQ、现场
	2小时内响应
如远程解决不了24小时内到现场

	9
	特殊服务
	系统灾难发生时，乙方承诺立即响应，减少数据损失，降低灾难对整个系统正常运行的影响。
	微信、电话、电子邮箱、网络远程、QQ、现场
	立即响应


5、 服务内容说明
通过现场、微信、电话、电子邮箱、网络远程、QQ等方式，乙方提供以下服务：
5.1提供软件功能的应用咨询，包括功能使用、功能配置、功能设置等；
5.2提供已应用模块范围内的功能需求调整、修改，因甲方需求改变引起的现有系统功能范围内的调整与修改完善（不包括涉及系统整体结构及模块结构改变的需求），并提供详细的文档说明和相关资料； 
5.3乙方提供系统管理培训服务，根据甲方需求，可对甲方的高级管理人员或全权负责人，以及各岗位计算机管理系统维护管理人员进行岗前的技术培训。了解软件系统内包含的管理思想、管理流程。
5.4乙方提供系统维护培训服务，包括甲方人员离职、岗位调动、系统维护人员上岗前的培训。
5.5乙方提供每半年一次巡检服务，到甲方现场检查系统模块运行情况，与甲方维护人员沟通，提供常见问题的解决办法，巡检结束后出具巡检报告；
5.6乙方解答甲方关于系统疑难问题，并提供解决方案；
5.7不在上述条款内的服务和其他事宜，双方友好协商，另行解决；
5.8完成服务期内甲方按照合同约定提出的各项工作要求，提供各项工作文档资料，按甲方要求完成培训及巡检。
报价表
	序号
	报 价 项 目 明 细

	1
	内容
	聊城市眼科医院医学装备系统维保服务项目

	
	项目总报价
	大写：              
小写：           万元/年

	2
	付款方式是否满足
	是         否

	3
	服务内容及要求是否满足医院需求
	是         否

	4
	其他优惠承诺
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供应商名称（盖章） ：
法定代表人或授权代表签字：

