附件2：
供应商须知
一、供应商须提供证明材料
1、营业执照、基本开户证明（复印件加盖公章）
2、法定代表人授权委托书及授权代表身份证复印件；
3、报价表
按以上要求提供证相关证件及资料各一份、不可缺项，按顺序装订。

二、供应商须满足以下要求
1、付款方式：合同签订后，付合同金额50%，维保服务期一年结束后，无问题一次性无息结清余额。
[bookmark: _GoBack]2、服务期限：1年
3、报价：所报价格必须包含技术咨询、故障处理和维护、预防性定期维护服务、技术培训、服务质量反馈、交通等服务及产生的所有费用。
4、维保服务内容
	类别
	序号
	服务项目
	服务内容

	软件
	1
	现场服务
（四次巡检，形成巡检单）
	1、服务器数据库备份
2、服务器网页类数据备份
3、服务器日志事件检测及排查
4、服务器及数据库存储空间优化
5、服务器软件后台检测
6、分诊软件及叫号软件的问题回复及故障处理
7、终端点位硬件的巡检及故障处理

	
	2
	系统软件修改与接口
	1、 对软件及终端显示界面的使用需求进行简单调整。
2、免费配合政策性接口和甲方新增系统与排队系统的对接。

	
	3
	系统软件维护
	1、 服务器客户端后台软件的使用及问题排查、解决
2、护士长分诊台软件、医生客户端叫号软件使用及问题排查、解决
3、终端显示软件的问题排查及解决
4、对于现在应用模块范围内的功能需求提供调整、修改、维护服务
5、协助甲方进行工作报表格式、数据调整、新增、修改。

	硬件
	4
	系统硬件维护
	1、 硬件内核升级
2、 硬件内核烧录及重置
3、 硬件升级

	
	5
	系统硬件配件更换
	提供所有终端更换配件（屏条、主板、驱动板、电源板、稳压板、喇叭及相关线路等）
备注：液晶屏及设备框架除外



5、售后维修服务响应
售后服务期内，乙方为甲方提供7*24小时电话技术支持及远程维护，若远程无法解决问题，售后工程师需在24个小时赶赴应用现场解决。


报价表
	序号
	报 价 项 目 明 细

	1
	内容
	聊城市眼科医院排队叫号系统维保服务项目

	
	项目总报价
	大写：              
小写：           万元/年

	2
	付款方式是否满足
	是         否

	3
	服务内容及要求是否满足医院需求
	是         否

	4
	售后维修服务响应时间
是否满足医院需求
	是         否


供应商名称（盖章） ：
法定代表人或授权代表签字：

